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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS PROYECTO: OPERATIVIDAD DEL ORGANISHMO
b ol iaan e s e ne i o MR s e . MNAMCEACUMULATNO . NWELDE
! NIVEL DE OBJETIVO NDicADoR | METODODE TIPO DE DIMENSiGy  TRECUENCIADE  UNIDADDE = 2023 B i CUMPLIKIENTO
{ CALCULO |  INDICADOR | MEDICION MEDIDA | . 4ER.TRIMESTRE = 2DO.TRIMESTRE 3ER.TRIMESTRE = 4TO. TRIMESTRE |
'FIN i Apoyara la Direccién General, en la coordinacion de estralegias de accion y altemativas de actuacion, que permitan una adecuada toma de decisiones.
:PROPC)SITD Verificar que se leven a caba los procesos adminisirativos, para cumpli con las metes establecidas; informar a la Junta de Gobiemo, sobre avances y estalus de los acuerdos Tomados en las Sesiones, dando cumplimiento & los mismos.
i Informes {
{COMPONENTE 'Operatividad del Organismo . limestralesde | Reporte Estrategico Eficiencia Anuel Reporte | 4 | 1 | 1 i 1 1 100%
§ | avances { | !
ACTIVIDAD 13 Dasagimint y s o i | e oo Estrategi Efdenca = Trmestrl % 0w % b i B 15 100%
! £ ‘de importancia del Organismo i 1
(Numero de
{untas de
I Ko B { gobiemno
|ACTIVIDADA.2 -:‘“g‘:.’““"”‘"‘“;"’h“ “’;4’:“:‘5 Juntas de Gobiemo | p dasin Estrategi Eficienci | Trimestal . % 100 2 % 2 2 100%
i ‘de Gobiemo programadas anualmente. s J
h de gobiema
| realizadas)x100
i 5 \Dar sequimiento a los procesos Informes ! |
|ACTIVIDAD 4.1 \administrativos que permitan cumplir fas Eficiencia Trimesiral Reporte 4 100%

‘metas establecidas por el SCAPSATM.
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Proyecto; Administracion Efectiva y Transparente de los Recursos Humanos, Materiales,

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS 2 3
7 i Financieros y de Sistemas
2 RESULTADO PARCIAL
DIGADOR | AVANCE AGUMULATIVO
NIVEL DE OBJETIVO RESLMENNARRATHG e ; S S 0 ’;:;: rER i cum:ﬁlgﬁm
METODODE  TIPODE | FRECUENCIA  UNIDAD DE | i
| INDICADOR | "4y viio  picADOR ~ DMENSION | oo LrICION | MEDIDA dER Zho. i 419,
: | i . TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE = TRIMESTRE

. Eficientar los rectrsos humanas y materiales del sistema para el buen funcionamiento de lodas las &reas de la direccion; brindar la atencién y seguimiento a los trabajos encomendados, otorgando un sefvicio de calidad a los usuarios de este organismo.

‘FIN
PROPOSITO Vigilar a correcta aplicacion de los Recursos Humanos, materiales, financieras y de sistemas en los asuntos de competencia de la Direccion de Adminisiracion y Finanzas.
'Ad'n‘mistracién Efectiva y Transparente de numero de i Unided !
COMPONENTE 1 los Recursos Humanos, Materiales, Documento | documentos Eslratégico Eficiencia Anual | 100 25 25 25 25 100%
| Financieros y de Sistemas del Organismo. emitidos
i Optimizar la operacion del software | Namero de Onicea |
ACTIVIDAD 13 comercial y servicio a las Unidades Mantenimientos | mantenimientos  Estratégico Eficiencia Anual | 2 1 i 1 (¢} 0 100%
‘Administrativas. realizados |
Aplicar el gasto de acuerdo al e .
ACTIVIDAD1.2 presupuesto de ingresos y egresos del | Aplicacion b Estratégico Eficiencia Anual % 100 25 25 0 ] 50 100%
jercicio en curso P lpes
“ i apicado)x 100 !
ACTIVIDAD 1.4 Capacitar al personal y fomenterun | crop 3 cdbiciones Gestion Eficecia R e R 0 P i e 100%
ambiente laboral s & s o I N _;A )ﬁ;
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agua en Instituciones Educativas.
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS

PROYECTO: CREAR CONCIENCIA DEL VALORY USO DEL AGUA

DIRECTOR OB F

: . RESULTADO PARCIAL
3 Ll ) AVANCE ACUMULATIVO
RESUMEN NARRATIVO 3 s ; . s META : e NIVEL DE
NIVEL DE OBJETIVO . METODO DE TIPODE FRECUENCIA = UNIDADDE | 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR | "4 cuto  npicApoR ~ PMENSION e \eicioN  MEDIDA 1 £ SER 0.
| TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE

FIN Crear una cultura del buen uso y valor del Agua , promoviendo campaiias en escuelas y comunidades , con la finalidad de que los usuarios puedan acceder al vital liquido.
PROPOSITO llevar a cabo platicas, cursos, talleres y campafias de promocion para informar y concientizar a los usuarios del Organismo sobre temas de relevancia en ef uso y cuidado defl agua.

i T Nimero de
| COMPONENTE 1 AClemua Conclencia del usoy el Valordel | o0 nonis | documentos | Estalegico | Eficiencia | Trimestal | Documento 100% 2% 2 2 2% 100%

gua. emitidos

- Difusion de Campafia para pago y Difusién de

‘promacicnes de descuento en redes | Campafias y MNomero de s 2
ACTIVIDAD 1.3 sociales {Facebook y material impreso | Promociones ds!  Campaftas Estrategia Eficacia Trimestral Reporle 5] 1 1 0 3 100%

{carieles, tripticos, lonas efc.) Descuento.

; . : Platicasen las = Nomero de i

ACTIVIDAD1 2 Platioas en [as dfefentes comunidades | oo ones | pioficas | Eslategia | Efcacia | Trmestsl | Repote | 6 1 2 1 2 100%

del Municipio de Temixco. s ]

det municipiv. | realizadas

: L z Visitas a Nimero de -
ACTIVIDAD 1.4 Visitas sobre el cuidado y buen uso del Eficacia Triesiral Unidad 10 1
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. NIVEL DE OBJETIVO

|PROPOSITO

' COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD1.2

ACTIVIDAD 1.1

Sujetas Obligados en el uso de SIPOT.

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS. PROYECTO:"ORGANISMO TRANSPARENTE"

RESUMEN NARRATIVC

. ipicapor | METODO DE

CALCULO

INDICADOR
TPODE FRECUENGIA  UNIDADDE = 2023
INDICADOR ~ PIMENSION MEDIDA

. DE MEDICION |

RESULTADO PARCIAL
: AvnucEAguuquuv.o : o
T oa e Ao CUMPLIMIENTO
| TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE

Difundir los procedim]ehlus, actividades ¥y rééponsatﬂiidadas de realizar las acciones necesarias para la atencion, trémite y segquﬁienb hesta su t;unél.usil':n da las soliciludés de informacian 'pﬂblica.'

: Qrganismo Tlﬁnsparente.

Afencién a las solicitudes de Informacion
Piblica,

Actualizacion de los Instrumentos

Archivisticos, de Archivo Digital para la
plataforma del SIPOT.

Promover el derecho de acceso a la
informacion de la Unidad de
Transparencia.

Capacitacian y actualizacion de los

lnformes

frimestralesde | Reporte Estrategico Eficiencia Anual Reporte 100%
avanoes
| ~(Numerode
Alencidn alas = Solicitudes {
soficitudes recibidas/ el gestion calidad Trimestral % 100
informacian. numerode !
: . soliritidas
Numero de
Actualizacion. ' actualizaciones  Estrategia Eficacia Trimestral Documento 2
] realizadas.
= Numero de
Publrcnrdad £ Tripticos Eslrategia Eficacia Trimestral | Documentos 200
Triptices.
entregados
capacitacion del.  Numero ds
Sislema de apacrtacmnes Estrategia Eficacia Trimestral Capacitagion 2

* Gestionar ante la instalacion correspondiente los recursos necesarios que permitan la realizacion especifica del proyecto en materia de clasificacion y conservacion de los documentos administrativos, asi come la organizacian de archivos y su conservacian,

25 25 g 50 100%
25 25 26 25 100%
1 0 0 1 100%
20 20 20 40 100%
[t 100%

DIRECTOR D LANE@EQWWROYE ,
\. PROGRAMACISN //

N\ PROYECTOS ./
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS

Proyecto: Calidad y Eficiencia en el servicio de agua

potable
CADO!  RESULTADO PARCIAL e
’ e L ik : META ST B NIVEL DE
i RESUMEN NARRATIVO B SR
NIVEL DE OBJETIVO { METODO DE TIPO DE FRECUENCIA | UNIDAD DE 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR * 41 cuto INDICADOR DIMENSION DE MEDICION ~ MEDIDA e wi xR AT
f TRIMESTRE = TRIMESTRE =~ TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Eficientar los recursos humanas y maleriales del sistema para el buen funcionamiento de todas las éreas de la direccion; brindar |a atencién y seguimiento a los trabajes encomendades, otorgando un servicie de calidad a los usuarios de este arganismo.
| PROPGSITO Eficientar los recursos humanaos y materiales del sistema para el buen funcionamiento de todas las areas de [a direccion; brindar fa alencion y alos trabsjos dados, otorgande un servicio de calidad a los usuarios de este arganismo.
‘Calidad y eficiencia en el servicio de agua i 5 e .
COMPONENTE 1 s Difusion Numnerador Estratagico Calidad Anual Unidad 1 1 100%
ACTIVIDAD 1.6 Capacitar af personal operativo. Capacitaciones . Numerador Eslratégico Eficiencia Anual i Unidad ! 3 0 0 1 2 100%
|ACTIVIDAD1.5 Redlize; manlepimisla de la Marenin Numerador | Esiratégi Eftiencia’ | Trimestra Unidad 2 10 11 3 5 100%
infragstructura de operacion.
- Cumplir zon la calidad del agua potable y Analisis i 3 . 4
ACTIVIDAD 1.4 Ry Fiskoquiicas | Numerador Estralégico Eficacia Trimestral Unidad 45 13 10 3 7 100%
(Namero de |
pelicianes
‘Atender solicitudes de ampliaciones de Reporie de recibidas / = A .
ACTIVIDAD 1.3 red de ague potable y drereie. Atencibn R Estratégico Eficiencia Trimestral % 100 30 30 30 10 100%
atendidas) x
100
\Incrementar fa cobertura dal senvicio de Nimero de
'ACTIVIDAD 1.2 | agua mediante la ampliacion de red de npliacion de red ici Estratégi Calidad Trimestral Metros Lineales 600 0
\agua potable. realizadas
=t (Nimero de
peticiones
ACTIVIDAD 1.4 FAtender lns repoites pocordan da trabajo; R;m:’ _ / fx;fa“a: ] Eficiencia | Trimestml | % 100 30
' < atenidas)x |
okl 1”" “ra,
P, ¥
) / % .
RO
ING HINO
DIRECTOR D RREYECTOS
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS.
PROYECTO: "EFECTIVO DESEMPENO DEL SERVICIO PUBLICO EN EL SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS"

RESULTADO PARCIAL
IRCADOR AVANCE ACUMULATIVO
RESUMEN NARRATIVO ' { : : ] e SLALE (e a7 e S NIVEL DE
NIVEL DE OBJETIVO | METODO DE TIPO DE FRECUENCIA  UNIDAD DE 2023 i CUMPLIMIENTO
: INDICADOR © "4 cuto  iNDicADOR | DIMENSION e ueniGioN.  MEDIDA AL 200 aER: 210
1 | TRIMESTRE ' TRIMESTRE = TRIMESTRE  TRIMESTRE
'FIN Contribuir a {a conservacion y gestion sustentable de los recursos naturales y ecosistemas
p i i a eficientar las actividades que desempefian los servidores publicos del organismo operador, a través de los mecanismos y recursos administrativos que puedan emplearse en las diferentes
PROPOSITO e
pacitaciones.
Capacitar de manera constante al s
COMPONENTE 1 \personal en materia de responsabilidad, Capac:taaanes b Estrategico Eficiencia Anual Indice 2 1 1 1 0 100
realizadas
administrativa. i
Concientizar en materia de o Capacitaciones ; : : i
i strall 0
ACTIVIDAD1.2 responsabllidad administrativa, Capacitaciones s Estrategico Eficacia Trimestral Indice 2 1 1 1 100
Dar a conocer a los servidores 1
ACTIVIDAD 1.1 publices las diferentes normatividades Oficios Cficios emifidos = Estrategico Eficiencia Trimestral Indice 2 3 1 1 1 0 100
.que rigen al servicio pibfico.
Evaluar el desempefio de los Evaluaciones i ; - |
1 0
COMPONENTE 2 sarvidores pblicos, Encuestas e Eslrategico Eficacia Anual Indice 4 2 1 100
Analisis de las encuestas realizadas, | Bvaiiacones 3
ACTIVIDAD 2.2 previniendo hechos de presunta Encuestas LR Estrategico Eficiencia Trimestral Indice 4 2 1 1 0 100

bilidad administrati

‘Hacer uso de encuestas para evaluar el Eficadia Trimesiral Indice 4

(ACTIVIDAD 2.1

090000




«

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS.
PROYECTO "SUBSTANCIAR EN ﬂEMPO Y FORMA EL PROCEDIMIENTO DE RESPONSAEILIDAD ADMINFSTRATIVA"
~ RESULTADO PARCIAL
INDICADOR AVANCE ACUMULATIVO
| RESUMEN NARRATIVO T 2% : ji M T e . e
NIVEL DE OBJETIVO | METODO DE TIPO DE FRECUENCIA  UNIDAD DE 2028 CUMPLIMIENTO
' INDICADOR  “va1cuto | iNDIGADOR  D'MENSION ne wenicion:  MEDIDA | 151 253 EER A1
] i TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Contribuir a la conservacion y gestion sustentable de los recursos naturales y ecosistemas
PROPOSITO Resolver los informes de presunta responsabifidad administrativa que sean turnados a esta Direccion, con base a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Resp bilidades Administrativas para el Estado de
Morelos, y demas relativos aplicables de la materia.
: (Expedientes .
COMPONENTE 1 Depurar el rezago de expedientes con |\ on | odosBp | Estategioo | Eicenda | Anual | Porcentale 30 0% 16% 18% 0 100%
el que se encuenira la direccion, i
atendidos)X100 i
| (Expedientes
ACTIVIDAD1.2 Depurar el rezago da expedientes con | poo v | rechidogExp | Estiategico | Eficacia | Trimestal | Porcentae 30 0% 15% 15% 0 100%
el que se encuentra la direccion. |
atendidos)X100
Lievar a cabo las actuaciones Oficios {Expedientes
ACTIVIDAD 1.1 necesarlas para la integracion del o mi recibidos/Exp ~ Estrategico Eficiencia Trimestral Poroantaje 30 30% 15% 15% 0 100%
‘expediente. | " | atendidos)X 100 ‘
Iniciar y subtanciar los pr imientos
‘de presunta responsabilidad Inlnrma;:e (Expedientes
COMPONENTE 2 administrativa, a partir de la recepcion pregis recibidos/Exp | Estrategico Efidencia Anual Paoreentaje 100 25% 25% 25% 25% 100%
| respansabllidad
del informe de presunta i : i atendidos)X100
b g3 administraliva.
¥ ilidad adm .
Desahogar todas las etapas del :
procedimiento de responsabilidad Acuerdos, (Expedientes
ACTIVIDAD 2.2 administrativa, para llegarala oficios, rechidos/Exp | Estrategico Eficiencia Trimestral Porcentaje 100 25% 25% 5% 25% 100%
resolucion del expediente . notificaciones.  atendidos)x100 i -

ACTIVIDAD 2.1

correspondiente.

iy Al iant

‘Sut los proc que
carezcan de efememns para llevara

Estrategico Eficencia = Trimestral Porcentale © 100

W s
m,z.mmw"”’;

i

ag

PROGRAMACION,
Y PROYECTOS 2

100%
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
PROYECTO: "COMBATE AL REZAGO DE PROCEDIMIENTOS E INICIO EN TIEMPO Y FORMA DE LAS INVESTIGACIONES EN

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS. CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS EN EL SCAPSATM®
i 2 s 5 ST ; < = imai : W
s = i B AVANCE ACIMULATIVD
i META ; HIVEL DE
RESUREN NARRATIVO i
ELNE 00 INDICADOR METODO DE CALCULO A ch el el Al R 200. Senisd gty SEMNENTE.
| ¥ TRIMESTRE = TRIMESTRE | TRIMESTRE = TRINESTRE
Infclar las I en contra de los yio por faltas y #n1 su caso, randir log Info de con laLay ylaieyde
Fitl para el Estado de Morelos y demés apilcables a la materia.
s Implsmantar acciones encamiaadas al combate de rezago do axp: asi come alas de actos atril publicus del organismo operador, a través de los mocanismos y recursos administrativos qua puedan emploarss y gue pormitan
.PROP o ojecutar las bajo los principios de ttica, austaridad, moderacion, honradez, eficlencla, eficacia, sconomia, legafidad, raclonalidad, apertura, y rendicion de cusntas,
Inlctar d de i
co ' L Difscoisa ab lcisa ) [ oemtiet mm deradcaclon) | puisgico | Ecade | Trmestal | Porcenize 100 20% 20% 0 50% 100%
Administrativas y Sanciones.
Elaborar of Infoine de Prseusta Responsabilidad
e ! Epndecies v imestra — 2% 2% 0 6% 100
llc‘!'MMB 14 3 remitirio 2 la Direccién de . i Jonarmel100 Estratégico  Eficacla T Porcentaje %
Sanclones
§ (Acuierdos de soficitud de informacion |
ACTMADAD 1.3 Raeabary efurirta bfarmavion pespursitsuta purias S8}y yories ofiios girades a las areas Esaligco | Eicads | Trmestsl | Porcentalo 100 2% 2% 0 8% 100%
aroas colaboradaras i H
] corespondientes) x100 {
] ! {Acuerdos de soliciu de informacion £
ACTVIDAD 12 ST emlon S MTRAclan co Cn eoles Expedientes | foficios girados o as areas Esratiga | Efcsda | Timestsl | Porcentsjs 100 2% 2% o 0% 100%
JAmmonaoy camespendientss) 100
| Aperturar axp de 1 Ia . : i
11 Diraccien do P ¥ Situacion Epedeontes | (EPCUeNEs doiMestgacoacueido | govpse; | Eicas | Trmest | Porcentje 100 2% 2% o 0% 100%
e radicacion}e100
Patrimonial
(Expedientes raciidos de la
I administracion 2010-2021/ Expedientes i
| COMPORENTE 2 Depurar o rezago de expedientas que obren on la Direccion Oficios con Informe de presunta responsabiiidad  Estratégico Eficacia Trimestral Porcentale 100 50% 6% [} 5% 100%
{ & acuerdo de conclusion y archiva de
expediente) x 100
\Elaborar af infome de Presunta Responsabifidad
ES R Y : (Expedientes de : :
ACTMDAD 2.3 remitio a ta Direccion do : P | ackoniforme)o0 Estratigico Eficacia Trimestral | Porcentaje 100 50% 2% (] 25% 06%.
i {Sanclones ]
s B RECEiet (Acuerdos de soleitad de nformacion
. Recabar y valorar {a Informacion propercionada por las & = 50% . 25% 0 25% 100%
ACTVIDAD 2.2 s i Iofitios girados a las arens Estratégico Eficacta Trimestral Porcentaje 100
ACTIMDAD 2:1 Continuar con Esmtégco  Ecarln | Trimestsl | Porcente |

remision de oficlp




SISTEMA DE CONSERVAGION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEHIXCO, MORELOS

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
PROYECTO: "VIGILAR LA CORREC'T A APLICACION DE LOS RECURSOS DEL SCAPSATM"

0 AR@)S”‘*——V i

Vi cou‘s"ERvmlDN‘—"

CADO RESULTADO PARCIAL
o ey META AVENE ACUMLLATIVD, NIVEL DE
RESUMEN NARRATIVO : X
NIVEL DE OBJETIVO METODO DE TIPODE FRECUEICIA UNIDAD DE 2023 { CUMPLIMIENTO
| NDICADOR  “coicuro | mpicapor | DMENSION - op werveion  MeDIDA R 2005 L R 410
TRIMESTRE = TRIMESTRE ' TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Realizar acei de pr ion, control, evaluacion, revision y fiscalizacion de los recursos del arganismo operador que permitan realizar el debido manejo, custodia y aplicacion de los del
BROPGSITO | t i inadas a eficientar los publicos del perador, a traves de los i y dmini que puedan empls y que parmitan ejecutar acclones, lo anterior, bajo los principios
do éticz, iy ety i eficacla; Sop AR parencia, apertura, responsabilidad, participacion eiudadana y rendicion da usntas.
\COMPONENTE 1 ::::":l"; ::::Iu:rig‘:;i:n‘wmm' | Verficacisn :‘::;l':’ Estratégico | Eficiente | Trimestral indiee 4 1 DJSIRE I 3 100%
ACTVIDAD 4.4 e Oficios Numer | Eslégio | Efcenle | Tivestal | lndics 7ot ST 0 0 3 100%
'ACTIVIDAD 1.3 Elaboracion del informe Oficios Nimerg Estratégico Eficiente Trimestrat Indice 4 1 ] Q 3 100%
{ absolute
E Cédulas de Numero o ; ! 5 |
{ACTIVIDAD 1.2 MNotificacion de observaciones A ey Estralagico Eficiente Trimestral Indice 4 1 0 0 3 100%
ACTVIDAD 14 i jon da la Auditor Retas du o)} Sllimar S8 S S R 4 1 0 0 3 100%
B Inicio y ejecucion uditoria yOficos | absolulo 8 gico ]
{COMPONENTE 2 f;:‘,":;: revioar ol patrimonio del |y ccones | e | Estatégoo | Efcente | Tamesiw | ndce 4 o 2 1 1 100%
Seguimiento de las observaciones 2 Nimero A - 5 4
ACTIVIDAD 2.4 s e Oficios A= Estratégico Eficiente Trimestral Indice 4 0 2 1 1 100%
'ACTIVIDAD 23 Elaboracian del informe Oficios l“::; Estralégico |  Eficiente Trimestral Indice 4 0 2 1 1 100%
| Céedulas de Nimero ; 7 . 4
JACTIVIDAD 2.2 Netificacion de observaciones | observaciones - absolto Eslratégico Eficients Trimestral |+ Indice 4 0 2 1 1 100%
& P
ACTIVIDAD 2.1 Eficiente Trimestral Indice 4

‘!

e s
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MCRELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO MORELOS PROYECTO: EFICIENTAR LA REPRESENTACION JURIDICA Y
ELABORACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

na!c et RESULTADO PARCIAL
ADOR META AVANCE ACUMULATIVO N DE
NIVEL DE OBJETIVO HETDDDEIE TIPODE FRECUENCIA | UNIDAD DE 2023 1 i CUMPLIMIENTO
[NDICADOR CALCULD ADOR DIMENSION | DE HEDICION MEDDA 1ER. 200, 3ER. { 410
3 TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
comdhmyvlllhrquludn atundqnmllunpcyfomu:Iu-nqnndmlnnln:dnnlormadyanafadirﬂ malalamnnidpd uleomoduhl diversos or plibli od dos segiin sea el case.
i Elab fos para dar alas atribucione: fak legal, limlﬂynp-lﬂlvapﬂuﬂlldnyhlmm mnadehlul-mmnhnhm se de
atencidn en thmpoyfnnnuh-mn;mnnha dnlnuukmmwa!qniermmﬂanlnshnchnﬂ:m sus respectivos Mlltlvl'prlmntlrun‘ i |y supervisar el dar a
‘PROPOSITO Lievar a oabo ef control de los asuntes juridicos en tiempo y forma a través do una agends, a fin de tener ol registro sobre los asuntos y sirva de indicador de cumplimiento,
Eficientar la Representacién Juridicay Revigion de 2 . { §
COMPONENTE 1 Eiaboracion de Contratos y G 7 Reporie sxpedi Estrategico Eficiencla Anual Unidad 1 25% 25% 25% 2% 100%
umera de
i Abonder requerimiantos do autoridad gty i
Fedoral, Estatal, o Hunicipal. P
'ACTIVIDAD 1.4 g 2 Oficios | Numero de Gestion Eficiencia Trimestral % 100 2% 25% 25% | 25% 1100%
' Orgenismos centralizados y . 1
| dasaantraltoados requerimientos { i
] contestados.
X100
Numero da
etapas
pracesales
4 Atendor las diversas etapas procesales. | rechidas/ |
ACTIVIDAD 1.2 de los juicios asi como respectives Agenda Numero de Gestion Eficlencia | Trimestral % 100 | 26% 25% 285% 25% 100%
|imtancias. elapas H
procesales
contestadas.
X100,
Nimero de
contratos y
Etaborar contratos y Convenios cnf‘wmlus
3 Arrendsmiento, comadato, by 4 | i
ACTIVIDAD 1.3 ( ‘ Contratos INimera de Gestion Calidad Trimestral % 100 25% 25% 25% 25% 100%
servidumbre de paso, obras y | corkatoey
havisics) convenios
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
PROYECTO:REGULARIZACION DEL PADRON DE USUARIOS, PARA

SISTEMA DE CONSERVAGION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS EFICIENTAR LA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
T f RESULTADO PARCIAL
; JUDIGADGH AVANCE ACUMULATNG
NIVEL DE OBJETIVO REEUNER NRER AT i 7 TPoE FRECUENCIA ~ UNIDADDE Hzns;‘: I S eE e o ctgpwé:\'mg:nn
INDICADOR ~ METODODECALCULO | TFODE.  piMeNsion EwEDGON WA R | 200, 3R, 40,
TRMESTRE  TRMESTRE  TRMESTRE  TRIMESTRE

| Astualizar el padron de usuarios, 2 través de la locatizacion de predios; buscar ef Incremento 3 los Ingresos, brindando las facilidades para regularizar adsudos dando una mejor atencion a los usuarios, con la finalidad de conslentizar la importancaia

5

del pago oportuno de los servicios de agua potable, mejorando los Ingreso.
PROPOSITO Inspeccionar las diferentes Rutas, para li i én del padron de Usuarios ds acuerdo ala l di P de recargos y gastos de cobranza.
COMPONENTE 4 | Regularizacion del padron de nsuina::'::: :ﬁcitnt:rla recuperacion de la cartera Estralegice Edciendia e Dttt 1 1 0 | 0 0 100%
{ {Nimero de inspaccianes
ACTIVIDAD 1.3 Efclentar/a stoncion ylaeniregade | Alendidna | programodsshimerds | pooin | gaidad | Trimestl 4 100 75 SR, % 2 100%
infornacion a los usuarion. usuarios inepecciones realizadas)
implomentar el proceso de oobro a {Numero de inq:!acr.iunes
ACTIVIDAD1.2 usuatios moresosde acuerdo a la . Notificaciones ngrarr’adadnu:‘tarz e De Gestion Eficiencie Trimestral % 20 4 4 | 4 8 100%.
fividad sphcable, inspecciones realizadas) 1
s X100
Regularizacion del padron de usuarios F(Nﬁmsm e msp:ac.:;mn::
ACTIVIDAD 1.4 asignando Sctor,Ruta y Folio da iong o |!%84 - De Gestion Eficiencia Trimestrel % 10
{focaitzacion »/ 4 |nspmunas reslizada: 2 |
xwo &

ii’{ = S !éu{
Dk Piﬂigiﬂfz{}g\g
PE;GGRAMAQON
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Direccién de Operacién
Proyecto: Calidad y Eficiencia en el servicio de agua potable

Evaluacién Bimestral

TABLERO DE CONTROL

__CALENDARIO
: UNIDAD DE PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADOR e | ponperAGiSN PRIMER | SEGUNDO | TERCER | cuARTO | Quinto | sexto | COMPLRIENTO | totaL |7oTAL 2022|cumpimiEnTo bELa
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE : ACTIVDAD
ESPECIFICO
Capacitaciones Unidad 10 0 0 a 2 0
Mantenimientos Unidad 10 4 5 12 4 1]
Segulmiento y o f
Evaiiacians o Analisis fisicosquimicos Unidad 10 6 7 ] 4 3
Proyectos.
rEvEC TR Reporte de atencion % 30 16,666 16.666 16.666 16.666 16.666
Ampliacion de red Metros liglealel 10 a Q 510 0 500
_A"" Reforte de atencion_#- “ag 16.666 16,666 16,666 16.666 16,666
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Direccion de Comercializacion

Proyecto: Regularizacién del Padrdn de Usuarios, para Eficientar la Recuperacidn de la Cartera Vencida

Evaluacién Bimestral
: TABLERO DE GONTROL -

i CALENDARIO :
i PORCENTAJE DE
i UNIDA i
PROYECTO INDICADOR i HIEDI%:E- PONDERACION PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO C;I;i;;lglﬁ:;o TOTAL |TOTAL 2022] CUMPLIMIENTO
y G BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE ESPECIFICO ] 4 | DE LA ACTIVIDAD
i s
ceatiimientoy 1 Inspeccion % 20 2 2 2 2
SR 20 Regularizacion 0 4 4 4 4
Proyectos.
5
Atenion a usuario’ " | 20 20 20 16,56 16.66
7T
/P
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Direccion de Substanciacion de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas y Sanciones
Proyecto: Substanciar en Tiempo y Forma el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa

Evaluacion Bimestral

- TABLERO DE CONTROL

Lt CALENDARIO 2 e e
. : 5 /| UNIDAD DE CUMPLIVIENTO] PORCENTAUE DE
PROYECTO INDICADOR 'MEDIDA | ponDeracin | PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QUINTO SEXTO. | TV | rAR i TCERLe0ad | CUMEXBIEN 0, e
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMVESTRE LA ACTIVIDAD
ESPECIFICO
Seguimlento y e
Evaluacion a los Archiva e E i 8 5 5 S 5 5 5
o
e Expedigite, /) 16.66 16.66 16.65 16.66 16.66 16.7
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Direccién de Prevencién, Investigacién y Situacion Patrimonial del SCAPSATM.
Proyecto: Combate al rezago de procedimientos e Inicio en tiempo y forma de las investigaciones en contra de servidores piblicos en el SCAPSATM.

TABLERO DE CONTROL

Evaluacion Bimestal

CALENDARIC -
PROYECTO | INDICADOR e ConDERACHSN PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO QuiNTo sexto | CUMPLIMIENTODE | roral
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE
Seguimientoy i o 20 5 & 36 5
Evaluacién & los
i 20 20 20 0 20 20

. ruL“fI?Fi?gé%

fon, PrpgEmacios Hfoyect
ACAHISTR:.

N on
CIREL T104
DE PLANEACION,
FROGRAMACION
Y PROYECT oS
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Direccion de Auditoria del SCAPSATM
Proyecto: Vigilar la correcta aplicacion de los recursos en el Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Temixco, Morelos.

Evalucién Bimestral

TABLERO DE CONTROL ¢ :

CALENDARIO
UNIDAD PE °EN“T“°E|'3'E‘ - PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADGR MEDIDA | PONDERAcioN | PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QUINTO | SEXTO | o - | TOTAL |TOTAL2022) CUMBLIMIENTO
: : BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | - o0 oo " | DELAACTIVIDAD
Seguimiento y el
] ] [¢] 2
Evaluacidn a los = boa menio )
Hveses /‘{)ocurneﬂﬁ/"‘ o] a 2 0 2

irectorgsene

K“%i

Ing. Jesus Gabriel

Direccién de'?a neaqqfn

DE ?s.,;r«s'mubn
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Comisario del SCAPSATM
Proyecto: Efectivo desempeiio del Servicio Piblico en el Sist de Conservacién, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Temixco, Morelos.

1

Evaluacién Bimestral
i CALENDARIO
PROYECTO INDICADOR i e PRMER | SEGUNDO | TERCER | cUARTO | aquwnto | sexto | SUMPLMENTOOR| rora

BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BMESTRE | BMESTRE | sMESTRE | OBJETNVOS

uimient
ey 1. - aciones 0 1 P 1 0

Proyectos. i .

' 2 umento 1 1 1 1 1

Vo, Bo.
A Gerrero A ) e Tesus cabriel d
. =BirECigf General de SCAP mmmdiég_aneactdn, ProgPan
’
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Juridico del SCAPSATM

Proyecto: Eficientar la Representacién Juridica y Elaboracion de Contratos y Convenios

Evaluacién Bimestral

TABLERC DE CONTROL
CALENDARIO ]

: UNIDAD DE : PORCENTAJE DE
. PROYECTQ - INDICADOR MEDIDA | PONDERACION PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO CUMPLIMIENTO DEL TOTAL | TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO DE
T BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE | OBJETIVO ESPECIFICO {1 LAACTVIDAD &

1 Oficio % 35 16.66 16.66 16.66 16.66 16.66 16.7

Seguimientoy
Evaluacién a los e Agenda % 15 16,66 16.66 16.66 16.66 16.66 167
Proyectos. Contratosy =" = 10 16.66 16.66 16.66
b= - : I
Pl 10

Elabore

i

Ing. Jesus & hrlal_DeIg,nd.e

iccion de Plan&m

PROGHAMACION

i
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PSATM

Direccion de Administracion y Finanzas
Proyecto: Administracién Efectiva y Transparente de los Recursos Humanos, Materiales, Financieros y de Sistemas del Organismo

Evaluacién Bimestral
i TABLERO DE CONTROL ; ;

: UNIDAD DE CALENDATIO - CUMCSLINRENTO L PORCENTAJE DE
PROYECTO : INDICADCR MEDIDA PCNEERACION PRIMER SEGUNDO - TERCER CUARTO QUINTO SEXTO DE CBIETHD
BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE ACTVIDAD
ESPECIFICO
s 1 Capacitaciones o Unidad 40 Q 0 1
B oy -
Evaliacion s los : Aplicacion ) 16.66 16.66 16.66
Proyectos. : - -
1 o 1

(i
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Coordinacion General
Proyecto: Operatividad del organismo

Evaluacion Bimestral

. TABLERO DE CONTROL

; CALENDARID
: PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADOR i PonDERACION | PRIMER | SEGUNDO | TERCER | cuamto | auinto | sexto [CSMPLUNENIO] toTaL fTOTAL2022| CuMPLIMIENTO
! BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | 2% OB =T DE LA ACTIVIDAD
il Informes 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67
Seguimlento y
Fraluaciene los |80 0 Bitacoras 16.67 1657 16.67 16.67 1667
Proyectos.
0 1 1 I

DE PLANEACION,
PROGRAMACION /
\Y PROYECTOS /
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Direccion General
Proyecto: Organismo transparente

TABLERO DE CONTROL

Evaluacion Bimestral

CALENDARIO
PROYECTO INDICADOR Umg:nm:’é PONDERACION PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO cgglg;{rg_rsl%o TOTAL
i - BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE
: ESPECIFICO
Capacitacion del sistema
A SIPOT Unidad 30 0 0 1 0 0
Seguimiento y 4 o .
= 2 Tripticos Unidad 10 35 30 30 40 40
Evaluacidn a los
yecios 3 Archivos Unidad 30 0 0 0 1 0
licitudes 16.66 16.66 16.66 16.66 16.67

‘ u“ﬁg
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SCAPSATM

Siarer e Covervociin, Agon Potable ¢ Sansnmiants
da Ape de Teviecs, Moralos 2022 - 2024,

\

Direccion General
Proyecto: Crear Conciencia del uso y el Valor del Agua

Evaluacién Bimestral

. TABLERQ DE CONTROL

CALENDARIO. T T
. ' PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADOR “::SDA%RE T PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO CUM‘;LE"T'E?_':'JS PEL | 7oTAL |TOTAL 2022| CUMPLMIENTO DE
i BIMESTRE BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE S ELAACIMIDAR
ESPECIFICO
0 0 2 1 3
Seguimiento y Evaluacidn a
los Proyectos, 1 1 1 1 1
1 0 1 0 1

9.0000Q




