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SCAPSATM

Siwema de Comervackn, Agua Potable y Sansamiento
de Agua de Temixco, Morlos 2022 - 2024.

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
PROYECTO:REGULARIZACION DEL PADRON DE USUARIOS, PARA

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS EFICIENTAR LA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
RESULTADO PARCIAL
i o AVANCE ACUMULATIVO o
RESUMEN NARRATIVO b P s o
WL (R OnIETID INDICADOR | METODODE CALCULO | IO pivension igeirasiees g e 1ER. 0. 3R, aT0.
TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Actualizar el padron de usuarios, a través de la localizacion de predios; buscar el i alos ingresos, brindando las facilidades para regularizar adeudos dando una mejor atencion a los i0s, con la finalidad de ientizar laimportancaia
del pago oportuno de los servicios de agua potable, mejorando los ingreso.
PROPOSITO Inspeccionar las diferentes Rutas, para actualizarla informacion del padrén de Usuarios de acuerdo a la sectorizacion, impl d p de d en recargos y gastos de cobranza,
\COMPONENTE 1 Regularizacion del padrén de usua'in: :‘:‘r: :ﬂcientzr la recuperacion de la cartera Estratsgioo Efciencia o) Documento 1 1 0 100%
(Numero de inspecciones
Eficientar la atencion y la entrega de Atencion a programadas/nimero de " : ;
ACTIVIDAD 1.3 infornacion a los usuarion, usuarios inspecciones realizadas) De Gestion Geltiad Trimestra % 100 & <3 Y
X100
(Numero de inspecciones
Implementar el proceso de cobro a d
ACTIVIDAD1.2 usuarios morososde acuerdo a la Nofificac PRANSIIN®: | o ie | Bidmms | Toesa % 2 4 a 40%
normatividad aplicable. ¥ 4
X100
Regularizacion del padron de usuarios ‘”"""’“’a‘;e ‘S:F’m
ACTIVIDAD 1.1 ‘asignando Sctor,Ruta y Folio de Insphcciones | Prodramadasinime De Gestion | Eficiencia Trimestral % 10 3 3 - 60%
localizacion ¢ 1 inspecciones realizadas)
X100
RGP 5 . ING. JESUS GABRI ELGADO YDSHINQ e :
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SCAPSATM

Stctema de Comnservaciksn, Agua Porabla y Sansamisnio
de Agua de Temixco, Mmorelos 2022 -

NIVEL DE OBJETIVO

Coordinar y vigilar que se de atencion en tiempo y forma a los requerimientos de autoridad ya sea federal, estatal o municipal, asi como de los diversos
del sistema de conf

FIN y

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR | "5\ cuto

|PROPOSITO

para dar P alas
las etapas procesales de los juicios de

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 30 DE JUNIO DEL 2023

24,
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO MORELOS

PROYECTO: EFICIENTAR LA REPRESENTACION JURIDICA Y
ELABORACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

RESULTADO PARCIAL
INDICADOR
META AVANCE ACUMULATIVO NIVEL DE
| 1‘I1"'0l;§1 DIMENSION ;:Egm UNIDAD DE 2023 1ER. 200, 3R, 4T0. CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
pliblicos lizad: ds lizados segun sea el caso. Elaboracion de

con la inf

ion legal, admi técnicay op

materia e

asi como sus

pectivos recursos para evitar un dano patrimonial y

da y las diversas areas del sistema. Asimismo, se de atencion en tiempo y formaa
o dar limlento a j

Llevar a cabo el control de los asuntos juridicos en tiempo y forma a través de una agenda, a fin de tener el registro sobre los asuntos y sirva de indicador de cumplimiento.

Revision de

COMPONENTE 1

(ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

'ACTIVIDAD 1.4

| Eficientar la Representacién Juridica y
| Elaboracién de Contratos y Convenios.

Atender requerimieritos de autoridad
Federal, Estatal, o Municipal.
‘Organismos centralizados y
descentralizados.

Atender las diversas etapas procesales
.de los juicios asi como respectivas
Jintancias.

Elsborar contratos y Convenios
(Arrendamiento, comodato,
_servidumbre de paso, obras y servicios)

Actualizacion del Reglamento Intsma
“del SCA|

Repoerte

Oficlos

Agenda

Conlratos

;

| expedientes

Numero de
requerimientos
recibidos /
Numero de
requerimientos
conlestados.
X100

Numera de
elapas
procesales
recibidas /
Numero de
elapas
procesales
conlesladas.
X100
Nimero de
contratos y
convenios
recibidos /
Numero de
conratos y
-+~ Conlestados:

L X100,

" o Fhcualizacon |

del reglamenlo
interno del

"4, SCAPSATM

il

N

Estralegico

Gestion

Estategico

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Calidad

Calidad

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Unidad

1 25%

25%

25%

5%

1 2%

ING. JESUS GABRIEL DE
DIRECTOR DE PLANEACION, PROG

25%

25%

5%

25%

25%

ELABORO

Bt\scéd

50%

50%

50%

50%
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
sc APSATM PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Sistema de Conservaclén, Agua W PROYECTO: "COMBATE AL REZAGO DE PROCEDIMIENTOS E INICIO EN TIEMPO Y FORMA DE LAS INVESTIGACIONES EN
e Aniihe Thnossa, Mok \CION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS. CONTRA DE SERVH}DRES PUBLICOS EN EL SCAPSATM"
‘ I R T RESULTADO PARCIAL
;' I Sh e ot 2 MR 0.2 SRR IR | L AVANCEACUMULATVO
! I | | META NIVEL DE
{ RESUMEN NARRATIVO | i | ; |
mnsm‘, ' INDICADOR wetopooechcuo | | IRODE m*xm PG o R 0, #n | am ] Seeam
| TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
lew i|n|=i-lnhv-ﬁgnnmmmhd-h-_ publicos ylo pi por faltas istrativas y en su caso, rendir los inf de la Ley Ganersl de y la Ley de para ol Estado
‘ de Morelos y demés aplicables & la materia.
PROPOSITO | Implementar acciones encaminadas al combate de rezago de i i las i gac de actos los servidores publicos del organismo operador, 8 través de los ¥ recursos que puedan emplaarss y que permitan ejecutar los
de d bao los de atica, : jon, honradez, eficiencia, eficacia, economia, lsgalidad, . apertura, responsabliidad, participacion ¥ tendicion de cuentas.
Iniciar pr da investigacion de
COMPONENTE 1 {dminintratl ":: - 'kb::“b" — Ofiws  (Denuncias/ acerdos de radicacion) 1100 Estratégico Eficaca Trimestal | Porcentae 100 0% 2% 0%
Administrativas y Sanciones.
Elaborar ol nfoma de Prseunta Responsabilidad
1 base en la ¥ (Expedientes de
i {remitiro a la Direccion de Substanciacion de Procedimientos - o611 investgacin/informe}x 100 Fatwtigeo, | Eicece: | Trimewsl: | Porcenise 100 % % %
ity ¥ e
(Acuerdos de solicitud de informacion
ACTIVIDAD 1.3 {riecabery Yajovat e torrielon AYsporionsdl por I eet | oo #oficios girsdon 8 lea ese Eibatigoo | Efcace Trimestnl | Porcentaye 100 2% 20% 0%

carrespandientes) x 100

R ¢ (Acuerdos de solicitud de informacion
2 in;:ﬁz'nllelnm Infermacion de los hechos Expedantis: Ioficios girados a las areas Fstrategico Eficacia Trimestral Porcentae 100 2% 20% 40%
comespondientes) x100

| Aperturar sxpedientes de danuncias presentadas en |a

ACTMVIDAD 1.4 |Dirsccion d Pravencien, investigacion y Situacion Expodianics: | (Fpodintes demmbiguooniaclertode’| s | Bieace | Trimssrl | Poroenine 100 2% 0% 0%
Patrimaniat radicacion ) 100

(Expedintes recibidos de la
adminstracon 2019-2021/ Expedentes
COMPONENTE 2 | Depurar el rezago de expedientes que obren an la Direccion Oficios con informe de presunta responsabiidad 0 Estratégico Eficacia Tnmestrai Porcentaje 100 50% 25% 75%.
acuerdo de concluson y archivo de
expedients] x 100

Elaborar el Infome de Presunta Responsabilidad

 Administrativa con basa en la investigacion desahogada y {Expedentes de

ACTIVIDAD 2.3 ala Direccion da Sul ol e i Expedentes Informex 100 Estratégico Eficacia Trmestral Porcentaje 100 50% 25% 5%
i 1 Beoanal vs oimieine B
- ‘, e o - -
1 ;Muaduﬁ soliciud da informacion
a loficios grados & las aress Estratégico Eficacia Trmestral Parcentaje 100 50% 5%
comgspontientes) x100
{Acusrdos de salctud do rormacion
Ioficios girados a las areas Estralégico Eficaca Trmestral Potcentaje 100 50% 5%
¢ cofrespondentes) x 100
] ELABORO
= : P
: / Be\gc@d
cif ING. JESUS GABRIEL DEL
7 DIRECTOR DE PLANEACION, PROGRAI
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SCAPSATM

Sistema de Conservacksn, Agua Potabls y Sanscamienta

de Agua de Temixco, Mbm‘lﬁCONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
PROYECTO: "VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS RECURSOS DEL SCAPSATM"

RESULTADO PARCIAL
INDICADOR =t AVANCE ACUMULATIVO i
RESUMEN NARRATIVO
NIVEL DE OBJETIVO METODO DE TiPO DE FRECUENCIA  UNIDADDE 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR ' “chicuto  woicapor | DMENSION | e uenicion  MEDIDA 1ER 100, 3ER 410.
TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Realizar acci dep ion, control, revisian y fiscalizacién de los recursos del organismo operador que permitan realizar el debido manejo, custodia y aplicacién de los del org
PROPOSITO ' a efic los publicos del org: perador, a traves de i y que puedan y que ejecutar lo anterior, bajo los principios de
etica, austeridad, h dez, efi eficacia, P apertura, resp bilidad, participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
;Mlnr ¥ supervisar los recursos Numero .
COMPONENTE 1 financiaros def organismo Verificacion atiiokity Estralégico Eficiente Trimestral Indice: 4 1 0 25%
- Seguimiento de las ob iones hasta Numero s 2 .
ACTIVIDAD 1.4 sucar “ Oficios o Estraiegico | Eficiente Trimestral Indice 4 1 0 5%
/AGTIVIDAD 1.3 {Elaboracion del Informe Oficios :‘b‘gm Estalbgico | Eciente Trimestral Idice 4 ! 0 2%
Cédulas de Numero
ACTIVIDAD 1.2 Notificacion de observaciones Rt absokilo Estratégico Eficiente Tnmestral Indice 4 1 0 25%
Agtas de inicio y Nimero .
ACTIVIDAD 1 1 ‘Inicio y ejecucion de la Auditoria Oficios absakilo Estrategico Eficiente Trimestral Indice 4 1 0 25%
I Controlar y revisar el patrimonio del . Numero
| COMPONENTE 2 {orqanienic Inspecciones abacing Estratégico Eficiente Trimestral Indice 4 0 2 50%
| Seguimiento de las observaciones hasta. Numero .
'ACTIVIDAD 2.4 i Gotreccin Oficios ek Esiratégico Eficiente Trimestral Indice 4 0 2 50%
ACTIVIDAD 2.3 |Elaboracion del informe Oficios ::m Estralegico Eficlente Trimestral Indice: 4 0 2 50%
Cédulas de Numero .
ACTIVIDAD 2.2 Notificacion de observaciones ctimanvadones . Estralégico Eficiente Trimestral Indice 4 0 2
; ik
fle inicio y Nimero J Y - "
.ACTMDAD 21 bie. i | Estratégieo | Eficiente Trimestral Indice 4 ] 2
' ELABORO
e I" '
AC ARCPORPIRIO GUBRRERO ARCOS ING. JESUS GABRIEL D! &£ 5
EETOR GENERAL DEL SISTEMA DE CONSERVACION DIRECTOR DE PLANEACION, PRO! -
DE AGUA DE TEMIXCO MORELOS. . DIRECCIC
Nl o DE PLANEAC GH,
o PROGRAMACION

Y PROYECTOS




(

SCAPSATM

Sistema de Comervacién, Aguo Potable y Sansamiento
de Agua de Temixco, Moralos 2022 - 2024.

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS.
PROYECTO: "SUBSTANCIAR EN TIEMPO Y FORMA EL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA®

RESULTADO PARCIAL
BICADOR AVANCE ACUMULATIVO
RESUMEN NARRATIVO A NAELDE
NIVEL DE OBJETIVO METODO DE TIPO DE FRECUENCIA  UNIDAD DE 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR CALCULO | INDICADOR DIMENSION DEMEDICION  MEDIDA 1ER. 200. 3ER. 410,
TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Contribuir a la y gestion de los les y
{PROPOSITO Resalver los inf de p bilid ! que sean turnados a esta Direccion, con base a la Ley General de Resp bilidades Admini Ley de Resp i Admi ivas para el Estado de
Morelos, y demas relativos aplicables de la materia.
(Expedientes
COMPONEWTE{ |DePureroisetego de mxpedientzs con el i | recing Estalegco | Ef Anud | Porcentse e 0% 15% 45%
i : atendidos)X100
I3 (Expedientes
Depurar el rezago de conel e
'ACTIVIDAD1.2 20 F bidos/Exp | Estralegico Eficacia Trimestral Porcentae 30 0% 15% 45%
que se encuentra la direccion. alendidos)X100
Llevar a cabo las actuaciones Ohicios (Expedientes
ACTIVIDAD 1.1 necesarias para la integracion del oot Y recibidos/Exp | Estrategico Eficiencia Trimestral Porcentaje 30 30% 15% 45%
expediente, % alandidos|X100
Iniclar y subtanciar los procedimientos
de presunta responsabilidad Ink:z::;e (Expedientes
COMPONENTE 2 administrativa, a partir de la recepcion . P sabikdad recibidos/Exp | Estrategico Eficiencia Anual Porcenlaje 100 50% 25% 75%]
Inf d Lo e FESPON:
mlall!nﬁn a - administrativa SerdoE 0
Desahogar todas las etapas del
procedimiento da responsabilidad Acuerdos, | (Expedientes
ACTIVIDAD 2.2 ‘administrativa, para llegar a la oficios, | | recibidos/Exp 1 Estrategico Eficiencia Trimestral Paorcentae 100 50% 25% 75%
resolucion del expediente | notficaciones. | atendicosjX 100 .
correspondiente. 1 ——
- iy
4 O (Expedientes- | 7 s
ACTIVIDAD 2.1 : recibidos/Exp ' Estrategico Eficiencia Trimestral Paorcentaje 100 50% 25% ¥ C‘
= ’ atendidos) X100 r (':/
gt d L ‘v
ELABORO \S\\ -0
\ \/\1 =5 )
D8 P AXCD
gRR ING. JESUS JEL DELGADO YOSHINO TRy W 20_' % i1
A DE CONSERVACION DIRECTOR DE PLANEACION, BRDGRAMACIORGR INISTE RS
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INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023

SCAPSATM

Sistemea de Conservacksn, Agua Potable y Saneamianto

7 Ao SIS TENA b CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS

Proyecto: Calidad y Eficiencia en el servicio de agua

potable
- = = TR T T i
NIRDADOR AVANCE ACUMULATIVO

RESUMEN NARRATIVO - T r————— = META - — - NIVEL DE

NIVEL DE OBJETIVO METODO DE TIPO DE FRECUENCIA = UNIDAD DE 2023 CUMPLIMIENTO
| INDICADOR | “cprcuto | moicapor | PMENSON | o uenicion | MEDIDA ESC e iy A
| TRIMESTRE = TRIMESTRE &= TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Eficientar los recursos humanos y materiales del sistema para el buen funcionamiento de todas las areas de la direccion; brindar la atencion y seguimiento a los trabajos encomendados, otorgando un servicio de calidad a los usuarios de este organismo
PROPOSITO Eficientar los recursos humanos y materiales del sistema para el buen funcionamiento de todas las dreas de la direccion; brindar la atencion y seguimiento a los rabajos encomendados, otorgando un servicio de calidad a los usuarios de este organismo.

Calidad y eficiencia en el servicio de agua

COMPONENTE 1 potable Difusion Numerador Estrategico Calidad Anual Unidad 1
ACTIVIDAD 1.6 Capacitar al personal operativo. Capacitaciones | Numerador Estratégico Eficiencia Anual Unidad 3
Realizar mantenimienta de la . §
ACTIVIDAD1.5 [ aostoelin s opasactn Mantenimientos ~ Numerador Estratégico Eficiencia Trimestral Unidad 2
Cumplir con la calidad del agua potable y Analisis . ’
ACTIVIDAD 1.4 ratada Bt Numerador Estratégico Eficacia Trimestral Unidad 48
(Numero de
peticiones
ACTIVIDAD 1.3 Aender satiotudes de ",”’p""“"“ Sered| Aepede recibidas / Estratégico Eficiencia Trimestral % 100
de agua potable y drenaje Atencion f
numero de
alendidas) x 100
Incrementar la cobertura del servicio de Numero de
ACTIVIDAD 1.2 agua mediante la ampliacion de red de Ampi de rad E Calidad Trimestral  Metros Lineales 800
agua potable realizadas
(Numero de
R e peliciones
ACTIVIDAD 1.1 Atender los reportes por orden de trabajo. oporia. 4. recibidas / Estratégico Eficiencia Trimestral % 100
" nlimero de
atendidas) 100
ERO ARCOS
R GENERAL DEL SIS DE CONSERVACION

AGUA DE TEMIXCO MORELOS

510

ELABORO |,

Desade oling

ING. JESUS GABRIEL DELGADO YOSHINO -

DIRECTOR DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PROYECTOS .~ *
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SCAPSATM

Stsrema de Conservocién, Agua Potable y Sansdmienio
de Agua de Temixco, Morslos 2022 - 2024

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS.
PROYECTO: “EFECTIVO DESEMPENO DEL SERVICIO PUBLICO EN EL SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS"

RESULTADO PARCIAL
INXGADOR AVANCE ACUMULATIVO
RESUMEN NARRATVO NETA ' WVELDE
NIVEL DE OBJETIVO METODODE ~ TIPODE FRECUENCIA UNIDAD DE 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR CALCULO | INDICADOR DIMENSION DEMEDICION  MEDIDA 1ER. 2D0. 3ER. 4T0.
TRIMESTRE = TRIMESTRE ~TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Contribuir a la conservacion y gestion de los les y i
PROPOSITO P acciones inadas a efic las actividades que d los id publicos del -' perador, a través de los i y recur dmi que puedan emph las diferentes
capacitaciones.
Capacitar de manera constante al Capacilack
COMPONENTE 1 personal en materia de responsabilidad = Capacitaciones o Y liad Estrategico Eficiencia Anual Indice 2 1 1 50%
7 realizadas
administrativa
Conclentizar an materia de P Capatilaciones
ACTIVIDAD1.2 responsabilldad administrativa, Capacitaciones sy Eslralegico Eficacia Trimestral Indice 2 1 1 50%
Dar a conocer a los servidores publicos
ACTIVIDAD 1.1 las diferentes normatividades que rigen Oficios Oficios emitidos + Estrategico Eficiencia Trimestral Indice: 2 1 1 50%
al servicio pablico.
COMPONENTE 2 Eveluar ol dosompofio dolos sarvidores | ooy | EvEMSEONSS E b | e Anual Indice 4 2 1 5%
publicos. realizadas
Analisis de las encuestas realizadas, Evalu
ACTIVIDAD 2.2 praviniendo hechos de presunta Encuestas n: H::':rm Estrategico Eficiencia Trimestral Indice 4 2 1 75%
responsabilidad administrativa. -
ACTIVIDAD 2.1 ' Y Oficios emitidos ~ Estrategico Eficacia Trimestral Indice 4 2 1
ELABORO 2 4 9
L) P, 3 1)
B R
e
% I ‘,\;;. IXCES
#RERO ARCOS ING. JESUS JEL DELGARO YOSHINO /s TN 20777104
DE CONSERVACION DIRECTOR DE PLANEACION, P|

R ECCION
DE #LANEACION,
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Y PROYECTOS




({«

SCAPSATM

Sistema de Conserveacksn, Agua Potable y Sansamienio
de Agua de Temixco, Morelos 2022 - 2024.

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS Proyecto: Administracién Efectiva y Transparente de los Recursos Humanos, Materiales,
Financieros y de Sistemas
RESULTADO PARCIAL
MEICATIOR — AVANCE ACUMULATIVO e
NIVEL DE OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO

METODODE = TIPODE FRECUENCIA  UNIDAD DE e | ‘CeAmLINENTS

INDICADOR DIMENSION 1ER. 200. 3ER. 410
EALGAC, | INER KOO CEMEDCION - MDA TRIMESTRE ~ TRIMESTRE = TRMESTRE = TRIMESTRE
FIN Eficientar los recursos humanos y materiales del sistema para el buen fluncionamiento de lodas las areas de la direccion; brindar la atencion y seguimienta a los trabajos encomendados oforgando un servicio de calidad a los usuarios de esle organismo
PROPOSITO Vigilar la corecta aplicacion de los Recursos Humanos, materiales, financieros y de sistemas en los asuntos de compelencia de la Direccion de Administracion y Finanzas
Administracion Efectiva y Transparente de numero de Unidad
COMPONENTE 1 los Recursos Humanos, Malenales, Documento documentos Estralegico Eficencia Anual 100 0% 25% 25%;
Financieros y de Sistemas del Organigmo emilidos
Optimizar 1a operacion del software Nimero de Unidad
ACTIVIDAD 1.3 | comercial y servicio a las Unidades Mar 08 | IT E Eficiencia Anual 2 1 1 100%
" Adminisirativas. tealizados
Aplicar el gasto de acuerdo al presupuesto mm:;bp::io
ACTIVIDAD1.2 de Ingresos y egresos del ejercicio en Aplicacion ;;uﬂwsw Estratégico Eficiencia Anual % 100 2449 2499 49.98%
e apicado)x 100
=4
> . .
Mimpiode~3 3 Unidad
ACTIVIDAD 1.1 jones | capacitaciones Gestion Eficacia Anual 2 0 !
realizadas

\
- Sadd "‘(
ING. JESUS GABRIEL DELGADO Y!

R DEL SISPEMA DE CONSERVACION DIRECTOR DE PLANEACION, PROGRAMACI
DE AGUA DE TEMIXCO MORELOS '
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SCAPSATM

Sisrema de Comservacién, Agua Potable y Sansamienta
de Agua de Temizco, Morelos 2022 - 2024,

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS

PROYECTO: OPERATIVIDAD DEL ORGANISMO

CADO RESULTADO PARCIAL
i R AVANCE ACUMULATIVO
RESUMEN NARRATIVO WETA MVFLDE
NIVEL DE OBJETIVO METODO DE TIPO DE FRECUENCIA  UNIDAD DE 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR CALCULO INDICADOR DIMENSION DE MEDICION MEDIDA 1ER. 00 3ER. 4T0.
TRIMESTRE = TRIMESTRE =~ TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Apoyar ala Direccion General, en la coordinacion de eslrategias de accion y allemativas de acluacion, que permilan una adecuada toma de decisiones
PROPOSITO Verificar que se lleven a cabo los procesos administralivos, para cumpilir con |as metas eslablecidas; informar a la Junta de Gobierno, sobre avances y estatus de los acuerdos Tomados en las Sesiones, dando cumplimiento a los mismos.
Informes
COMPONENTE 1 Operatividad del Organismo trimestrales de Reporte Estrategico Eficiencia Anual Reporle 4 1 1 50%
avances
' ‘Dar seguimiento y atencion a los asuntos . | -
ACTIVIDAD 1.3 de irporiarcia del Organisi Agenda Documento Eslrategico Eficiancia Trimestral % 100 283 833 56.66%
(Numero de
Juntas de
ACTIVIDAD1 2 Verica quo o v acabo s niasde | duasce | SRR L % 100 2500 2500 0%
Goblerno programadas anualmente Goblemo | PrO9rAME 9 '
mero de junias
de gobiemo
realizadas)x 100
==
}
Dar seguimiento a los procesos _AInfofmes )
ACTIVIDAD 1.1 administrativos que permitan cumpli las ¥ i de | D E 23| Eficiencia Trimestral Reporte 4 1

melas establecidas por el SCAPSATM. /1 | avancgh

DE AGUA DE TEMIXCO MORELOS
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SCAPSATM

Siwrema de Conservackén, Agua Potable y Sansamienta
de Agua de Temixco, Morelos 2022 - 2024,

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS. PROYECTO:"ORGANISMO TRANSPARENTE"

00 RESULTADO PARCIAL
: . META AVANCE ACUMULATIVO NIVEL DE
RESUMEN NARRATIVO
NIVEL DE OBJETIVO METODO DE TIPO DE FRECUENCIA  UNIDAD DE 2023 CUMPLIMIENTO
INDICADOR | "cu i culo. | INDICADOR | TIMENSION MEDICION  MEDIDA 1ER. 200. IER. 410
| TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
Ditundir los procedimientos, actividades y responsabilidades de realizar las acciones necesanas para la atencion, tramile y seq hasta su on de las dé informacion piblica
FIN
Gestionar ante la instalacion correspondiente los recursns necesarios que permitan |a realzacion especiiica del proyecto en materia de clasificacin y conservacion de los dotumentos administratives, ast como la organtzacion de archivos y su conservacion
PROPOSITO
Organismo Transparente Informes
COMPONENTE 1 Inmeslrales de Reporte Estrategco Eficiencia Anual Reporte 100% 25 25 50%
avances
(Numera de
i Atencion alas = Solicitudes
ACTIVIDAD 1.4 Alorwitn los sofchlos de-fomanin | cuies | cosbiave. | queson calidad Trimestral % 100 248 249 0%
Publica
informacion numero de
soliciiudes
Actualizacion de los Instrumentos Numero de
‘ACTIVIDAD 1.3 Archivisticos, de Archiva Digital para la Actualizacion. ~ aclualizaciones | Estrategia Eficacia Trimestral Documento 2 0 0 0%
plataforma del SIPOT realizadas.
Promover el derecho de acceso ala Publicidad Numero de
ACTIVIDAD1 2 informacion de la Unidad de u.m ucmm Triphcos Estrategia Eficaca Trimestral Documentos 200 4750 4750
Transparencia i enlregados
" = — iy - i} &

ACTIVIDAD 1.1 Capactactny achzacin dalos Suetos | oyl el | dapitieionds | o Esrslogia |\ Ebcacis | Temeskal | Gapaciacen 2 0 r
" f S,

:
:

ING. JESUS GABRIEL DEL| o
A DE CONSERVACION DIRECTOR DE PLANEACION, PROGRARACION Y PROYECTOS | C
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SCAPSATM

Sisteme de Comservacikin, Agua Potable y Sansamiento
de Agua de Temixco, Morelos 2022 - 2024,

INDICADORES
MUNICIPIO DE TEMIXCO MORELOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE TEMIXCO, MORELOS PROYECTO: CREAR CONCIENCIA DEL VALOR Y USO DEL AGUA
NDICADOR RESULTADO PARCIAL
) AVANCE ACUMULATIVO
RESUMEN NARRATIVO . il l MVEL e
NIVEL DE OBJETIVO METODODE = TIPODE FRECUENCIA  UNIDAD DE 2023 CUMPLIMENTO
INDICADOR | “cALcuo  Dicapor |~ PMENSION | oo wenicion  meDiDA e i i 1
TRIMESTRE =~ TRIMESTRE = TRIMESTRE = TRIMESTRE
FIN Crear una cultura del buen uso y valor del Agua . promoviendo campafias en escuglas y comunidades , con la finalidad de que los usuarios puedan acceder al wital liguido.
PROPOSITO llevar a cabo plabcas, cursos, talleres y campanas de promocion para informar y concientizar a los usuanos del Organismo sobre lemas de relevancia en el uso y cuidado del agua
’ Numero de
COMPONENTE{ o' Conciendiadelusoy elVaordel d E | Efcenca | Trmestal | Doumenla | 100% % % 50%
qua.
emilidos
Difusion de Campafia para pago y Difusion de
promociones de descuento en redes Campafias y Numero de
ACTIVIDAD 1.3 socizkes (F y marial impresa Promocions de|  Campafias Estrategia Eficacia Trimestral Reporte 5 1 | 40%
(carteles, tripticos, lonas eic.) Descuento
. Piaticasenlas | Numero de
ACTIVIDAD1 2 PERIERE 138 djersiTis comunades e comunidades platicas Estrategia Eficacia Trimestral Reparte 12 25%

Municipio de Temixco.

del municipio realizadas

Nimerode 4
visitas Estrategia Eficacia Trimestral Unicsd 10
realizadas
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Direccion General
Proyecto: Crear Conciencia del uso y el Valor del Agua

Evaluacién Bimestral

TABLERO DE CONTROL

CALENDARIO
PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADOR m:‘lmmmmne SRR PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QuinTo sexto | CUMPLIENTODEL | 7oTAL |TOTAL 2022| CUMPLMRENTO DE
BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BWMESTRE BIMESTRE LA ACTMIDAD
ESPECIFICO
1 Reporte Unidad 40 0 0 2 2
Seguimiento y Evaluacitn a
P apinot —
los Proyectos. 2z Reporte Wnidad 20 L 1 1 o, 2
/ -t E
Campafias Uniidad 40 1 0 1 f
.
‘O Elabord
’
i
e
. A by ;
; VN B Mle G
MAC, Arcos e e . Jesus Gabriel D_efgndo \fgaﬁgh 024

Director GenerglgetsT

——

¥ ,Agua Potable y Saneamienm'd'e Direccion de Plane n, Programadzﬁ- ;ﬁd}mwﬁvuntamlenm
orelos. - | - "BE’?"E.“.‘QN EACION'
P ROGRAMACION

Y PROYECTOS
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Direccion General

Proyecto: Organismo transparente

TABLERO DE CONTROL

Evaluacion Bimestral

CALENDARIO
PROYECTO INDICADOR st PR PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | auiNTo | sexto |CUMPLMIENTO| 1oTAL |TOTAL 2022|CUMPLIMENTO OF
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE
ESPECIFICO |
lapacitacion del sistema SIPC]  Unidad 30 0 0 1
Seguimiento y ) .
Evaluacién a los Tripticos Unidad 10 35 30 30
Proyectos, . :
Archivos Unidad 30 0 0 0
solicitudes % 30 16.66 16.66 16.66
|
MAC. Arg.LorfifiorGuerrergfrcos r’:
DirectpesSerraral def Sistema de Confervacion, Agua Potable y Direc@dn de Plan$clén-, Prog iCh Proyectq$ del

Ayuntamiento dezberabico

RS o1 /
p: cner SACION, ,/
T+ . L-«..’iACiON vy
UYECTOS
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Direccién de Operacién
Proyecto: Calidad y Eficiencia en el servicio de agua potable

Evaluacion Bimestral

TABLERO DE CONTROL

GALENDARIO
DAD PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADOR "'::mn:e - PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QuUINTO | SEXTO 5;’:';"5'."‘:5"‘"’? TOTAL |TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO DE
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE : LA ACTIVIDAD
ESPECIFICO
1 Capacitaciones Unidad 10 0 0 0 0
2 Mantenimientos Unidad 10 4 5 12 21
Seguimiento y ” 2 i 5
Evaluacién a los 3 Analisis fisicosquimicas Unidad 10 3 0 6 9
Fropactas. b Reporte de atencion % 30 20 20 20 60
5
Ampliacion de red  Metros fireate}. 10 0 0 510 510
6
Reporte de atencion 7'% 30 20 20 20 ~{A ha
- T

. 6‘(_ hino
Direccién di Rlaneagiyp, p at a<i 'Hl Nectosd
Sanglamiento de Agua de Temixca Morelos. unyﬁaé%:?; htgé '
; iON

-

Y PROYECTOS
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Direccién de Comercializacién
Proyecto: Regularizacién del Padrén de Usuarios, para Eficientar la Recuperacion de la Cartera Vencida

Evaluacion Bimestral

TABLERO DE CONTROL

CALENDARIO
PORCENTAJE DE
UNIDAD DE
PROYECTO INDICADOR . PONDERACION | PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QUINTO | SEXTO c::;';'r’ﬁ"? TOTAL |TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO
a BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | O 0oei e DE LA ACTIVIDAD

Seguimientay 1 Inspeccion % 20 2 2 2
Evaluacién a los o
2 Regularizacion % 20 0 4 Rl
Proyectos. i
ot _..:
3 Atencion a usuario % 60 20 20 20 I
f' ~
P
A

QSJQS’ Elaboﬁ
> i\ !
\

TE 1&;%
. o . Eelmmshlno
Direttor Gengfal del Sistema eConsurVgcmn AguaPotablﬂv- Direccién d Ianeazgﬁ %13 ty@nectos

Safleamiento de Agua de Temlxco Mqraios- S . unt ﬁﬂ'ﬁfiéﬂ

Y PROYECTOS
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Coordinacion General

Proyecto: Operatividad del organismo

TABLERO DE CONTROL

Evaluacién Bimestral

PORCENTAJE |
TOTAL 2022| CUMPLIMIEN

CALENDARIO
UNIDAD DE
PROYECTO INDICADOR MEoon_ | ponperacion | PRMER | SEcuNDo | TERcER | cuarto | quito | sexto |CUMPLMENTO  ToraL
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE
ESPECIFICO
. 1 Informes % 25 20 20 16.66
Seguimiento y
Srduaeion Alos 2 Bitacoras % 50 20 20 0
Proyectos.
3 Reporte 25 1 0 1
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Direccion de Administracion y Finanzas

Proyecto: Administracién Efectiva y Transparente de los Recursos Humanos, Materiales, Financieros y de Sistemas del Organismo

Evaluacién Bimestral

TABLERO DE CONTROL

CALENDARIO PORCENTAJE C
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
PROYECTO INDICADOR MEDIDA PONDERACION PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO DE ORJETIVO TOTAL |TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO D
BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE Ok
ESPECIFICO
i Capacitaciones Unidad 40 0 a 1
Seguimiento y
Gk = s Aplicacién % 20 16,66 16.66 16.66
Proyectos, -
Mantenimieno Unici:d 40 1 0 1

Morelos.

s
jon, Programacion y Pr os del Ayunta
e Temixco W :
e ~+ALON,
Féle - GACION
Y PROYECTOS
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Juridico del SCAPSATM
Proyecto: Eficientar la Representacién Juridica y Elaboracién de Contratos y Convenios

Evaluacién Bimestral

TABLERO DE CONTROL

CALENDARIO 2
UNIDAD DE PORCENTAJE D
PROYECTO INDICADOR MEDIDA PONDERACION PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QuiNTO SEXTO CUMPLIMIENTO DEL | TOTAL |TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO |
BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE | BIMESTRE |OBJETIVO ESPECIFICO LA ACTIVIDAD
3 Oficio % 35 20 20 20 &0
Seguimientoy
e —— 2 )Enﬂa % 45 20 20 20 60
P : - .
YOyoenS 3 Contraws -~ %, 10 20 20 20 60

Pacion, Proéramacién y'P
“de Temixco ¥ 20:

Dir: Conservacidnj Agua Potabley % g ‘ , Direccién de P

sgfieamiento de Aglia de Temixco Moretasi N v

r

U

AL ‘{Ns
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Comisario del SCAPSATM
Proyecto: Efectivo desempefio del Servicio Piblico en el Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Temixco, Morelos.
Evaluacion Bimestral
TABLERO DE CONTROL
CALENDARIO PORCENTAJE DE
PROYECTO INDICADOR U'mm‘mlmm e PRIMER SEGUNDO | TERCER CUARTO QUINTO SEXTO °“‘w" ”"E'raw'og DE| 7OTAL |TOTAL 2022|CUMPLIMIENTO DEL
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE | BIMESTRE ACTIVIDAD:
ESPECIFICOS
Seguimientoy R .
Evaluaitin 5kcE 1 Capacitaciones Unidad 50 ] 1 1 2
Frovedice. 2 Documento -] Unidad |~ 50 1 1 1 o o R—
Frero Arcos : j ¢
[
Direccion §§ Planeacion, Prpgt§alig6 yidroyectos del

I PLEEATION,

enefal del Sistema eCons;arvacién,'Agua Potable y'

Sagleamiento de Afua de.Temfixca Morelos.
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Direccién de Auditoria del SCAPSATM

Proyecto: Vigilar la correcta aplicacion de los recursos en el Sistema de Conservacién, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Temixco, Morelos.
Evalucion Bimestral

—

TABLERO DE CONTROL

Dir i de Conservé'cic’_m, Agua Potable y
eamiento de Agua de Temixga Morelos.

Direccio

. 'B'I"ie!ng'g‘aj% Yoshin

e I;neacﬁiﬁg”(‘ Mén
AR AR,

PROGRAMACION

Y PROYECTCS,

royetfos del

y

CALENDARIO
CUMPLIMIE
UNIDAD DE NTO DE PORCENTAJE [
PROYECTO INDICADOR MEDIDA PONDERACION PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO QUINTO SEXTO OBJETIVO TOTAL |TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE ESPECIFIC LA ACTIVIDAL
S i}
Seguqunenta ¥ h Documento Unidad 50 1 0 0
Evaluacion a los
P .
i 2 Documento Unidad 50 0 0 2
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Direccién de Prevencion, Investigacion y Situacion Patrimonial del SCAPSATM.

Proyecto: Combate al rezago de procedimientos e Inicio en tiempo y forma de las investigaciones en contra de servidores publicos en el SCAPSATM.

Evaluacién Bimestal

TABLERO DE CONTROL

MO . CUMPLIWIENTO DE | I
PROYECTD INDICADOR MEDIDA PONDERACION PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO QUINTO SEXTO TOTAL CUMPLIMIENTO DE
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE LA ACTIVIDAD
imi
,Se';wT en:ak:vs 1 Expediente % 40 0 20 20
P 3
yees ) Expediente / % 60 50 50 50

P!aneaci:'m., s a ¥ ?_i_l&vectos 4
AWMEE%%%%QN,

prOGRAMACION
¥ PROYECTOS
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Direccion de Substanciacion de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas y Sanciones
Proyecto: Substanciar en Tiempo y Forma el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa

Evaluacion Bimestral

TABLERO DE CONTROL

CALENDARIO
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO | PORCRNVAIR DY
PROYECTO INDICADOR MEDIDA PONDERACION PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO QUINTO SEXTO DE OBJETIVO TOTAL |TOTAL 2022| CUMPLIMIENTO DE
BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE | BIMESTRE mﬁ"” LA ACTIVIDAD
Seguimiento y .
Archivo % 90 15 15 15
Evaluacion a los
Proyectos. ’
Expediente % 10 50 50 50

N\, PROGRAMACION |

Avuntamigiie e TSP

DE PLANEACION,
¥ PROYECTOS



